
서비스 접수 및 정책 / 취급 안내

고객님께서 직접 접수 (보내 실때)

1) 유정피싱 쇼핑몰(https://ujft.co.kr)의 A/S 접수 코너에서 A/S 신청 (모바일,PC 공용)
2) A/S 접수 시 필수 항목 개재 및 배송비 결제(당사에서 수리 후 고객님께서 받으실 택배비)
3) 접수 후 고객님이 편하신 택배회사를 이용하여, 보내는 택배비는 결제 후 당사 A/S센터로 직접 발송
4) 배송지 주소 : 22839 인천광역시 서구 염곡로 18 (가좌동) (유정피싱 A/S센터 담당자앞)

032) 574 – 7452 / ARS (2번) – AS센터

고객님이 직접 방문하여 접수
- 고객님이 직접 매장에 방문하여 A/S 접수 및 수리 진행
- 방문 주소 : 22839 인천광역시 서구 염곡로 18 (가좌동) (유정피싱센터 2F/ 032/574-7452)
- A/S 접수시간 : 매장 업무시간 내 (월 ~ 토요일 : 09시 ~ 19시)

유의 사항

- AS 처리는 온라인으로 접수시에는 당사에 입고 확인 후 평균 2~3일 정도 소요됩니다.
- AS 접수시에는 파손 부위와 낚시대 전체를 반드시 보내주셔야지 무상 A/S를 받을 수 있습니다.
- 만약 파손 부위 분실시에는 유상 A/S 처리됩니다.

당사는 평생 무상 지원 정책을 서비스의 기본 정책으로 운영하고 있으나, 일부 Product에 대한 일부 파트는 유상처리되며,

구매하신 유정피싱 제품 자체가 평생 보증서이므로 별도의 보증서는 발행되지 않음을 안내하여 드립니다. 

구분 일반 제품에 대한 A/S 정책 유상 교환비용

종류 세부 사양
1번
절번

2번
절번

가이드/그립/
훅키퍼/링

블랭크
(속대)

손잡이대
제품판매
금액 기준

루어대

1PCS 유상 - 무상 - 유상 35% 부담

2PCS 무상 - 무상 - 유상 55% 부담

3PCS 무상 무상 무상 - 유상 55% 부담

핸들분리형 무상 - 무상 - 유상 55% 부담

텔레대 안테나식 마디 파손 - 무상 무상 무상 유상 44% 부담

유정릴 릴 파손 및 내부고장 평생 1회 무상 <1회 무상이후 유상지원> 파트별 상이

구분 프리미엄 제품에 대한 A/S 정책 유상 교환비용

종류 세부 사양
1번
절번

가이드/그립/
훅키퍼/링/릴시트

블랭크
(속대)

손잡이대
제품판매
금액 기준

루어대
1PCS 무상 (1회) - 무상 (1회) 70% 부담

2PCS 무상(3회) - 무상(1회) 35~55% 부담

텔레대 안테나식 무상(3회) 무상(1회) 파트별 상이

-비어4.5,엘티서프
- 노브레스컴기,EX-7

본 안내장은 제품의 사용 및 관리에 대한 매우 중요한 정보를 담고 있습니다.  제품과 함께 보관하여 주실 것을

권장하여 드립니다. AS 접수시에 본 안내장을 A/S 제품과 함께 접수<택배 발송시에 동봉 / 방문시에 지참>

하여 주시면 유정몰에서 사용 가능한 온라인쿠폰(1000원)을 지급(적립)하여 드리며, 수리 완료 후에는 신품의

안내서를 재교부하여 드리도록 하겠습니다.

※ 만약, 쇼핑몰에서 인터넷으로 A/S 신청이 불가능한 고객님은 본 안내장(뒷장)에 있는
A/S 접수증에 수리 내용과 고객님의 개인정보를 상세히 작성하여 보내주십시오..



서비스 정책 / 취급 안내

낚시대는 보관집에 넣어 보관하셔야 흠집이나 잔기스가 생기는 문제를 예방할 수 있습니다. 

같은 회사의 제품을 사용한다면 크게 문제가 없겠지만 다른 회사의 제품이 섞여서 있는 경우 초릿대 or 2번대가

섞여서 나중에 조립시 잘맞지 않는 경우도 생길 수 있기 때문에 낚시대를 분리할 때 표시를 하거나 섞이지 않도록

주의 해서 분해를 하고 같은 제품은 고무줄을 사용해서 묶어서 분리를 합니다.

흠집이나 잔기스가 생기면 해당 부위가 쉽게 부서질 수 있음을 유의하십시오.

낚시대를 펼칠 때에는 초릿대부터 차례대로 한 마디씩 빼내시고 이음새 마다 약간 비틀어 가면서 고정을 합니다.   

낚시대를 사용하시고 난 후 접을 때는 비틀어 넣으면서 접어 넣으셔야 충격이 덜해 오래 사용하실 수 있습니다.

낚시대는 염분이나 오염에 방치할 경우 도장 부분이 퇴색 하거나 금속 부분에 부식이 발생할 수 있습니다

물이나 세척제로 염분과 오염물을 깨끗이 씻어낸 다음 통풍이 잘되는 그늘에서 물기를 완전히 제거해 주십시오.

물기가 완전히 마른후에는 마무리로 낚시대 전용 왁스나 ,가구용 왁스,등을 사용하시면 낚시대의 잔기스를

메워주고 기름기가 습기를 막아서 오래 사용할 수 있습니다.

낚시대를 손질 할 때에는 수세미 , 벤젠, 신나 등의 사용을 금합니다. 사용시에는 도장면이 상하게 되는 원인이

됩니다 .

낚시대는 물과의 접촉으로 인하여 그라스대나 카본대(전도체)를 막론하고 전류가 흐를 수 있으니 방전이나 감전

그리고 낙뢰에 의한 안전 문제가 발생할 수 있으니, 항상 안전에 유의하여야 합니다.

낚시대는 특고압선에 닿지 않아도 감전의 위험이 있습니다. 특고압 전력선 부근에서 낚시대를 던지거나, 

들고 다니시면 안됩니다.. (안전거리 5M이상 유지)

번개가 발생시에는 낚시대를 접거나 낚시대에서 멀리 떨어져 낙뢰에 의한 피해에 대비하여야 합니다.

낚시대의 소재로 쓰이는 것 중에 블랭크를 이루는 카본소재나 레라믹가이드링 같은 경우는 충격에 매우 약한

소재로 되어 있어서 필드에서 사용할 때나 이동 중에 외부 충격 등에 파손이 되는 경우가 있으므로 취급에

유의하여야 합니다.

낚시바늘은 매우 날카롭기 때문에 본인의 손이나 다른 신체부위 또는 주위의 다른 사람의 신체에 걸리게 되면

상처가 날 수 있으며, 바늘을 취급하실 때에는 각별한 주의가 필요합니다.

바닥 걸림(수중에서 장애물에 걸려 줄이 안 빠지는 상태)시에는 무리하게 낚시대를 흔들거나 당기시면,  낚시대가

부러지거나 채비가 날아와서 상처를 입을 위험이 있습니다. 바닥 걸림이 발생시에는 줄을 장갑을 낀 손으로 잡아

당긴 후에 줄을 끊어 주시면 낚시대와 고객님의 안전을 보호할 수 있습니다.

아이들의 손에 닿지 않도록 주의 하여 주시고, 아이와 동반하여 낚시할 때에는 반드시 보호자의 주의 관찰이

필요합니다.

A S 접수증 (인터넷으로 AS 접수가 불가능하신 분은 꼭 기입 필요)

고 객 명 전화번호

주 소

제 품 명<종류>

고장 증상
<특이사항>


